SYLLABUS Formation intra-entreprise Série
Efficacité

L’éthique au travail personnelle

Description

Détails du cours

Le cours L’éthique au travail démontre les points fondamentaux d’une éthique

de travail et sensibilise comment en adoptant un comportement éthique on Durée :

incite une situation gagnante pour tous, avec des résultats positifs pour les

employés, les clients et les propriétaires. Les associés de premiere ligne et le La formation se déroule en
personnel de soutien du service y apprennent les pratiques, directives et 1 journée.

méthodes fondamentales requises pour adopter un comportement éthique.

(Le contenu et la durée de
cette session peuvent étre
adaptés pour la formation
sur mesure en entreprise.)

Objectifs

Permettre au participant de :

= |dentifier les concepts de base d’une éthique au travail; R

= Créer un milieu de travail sain fondé sur des valeurs communes; o ..

= Identifier les concepts de base du service a la clientele; Associes de premiere [Ce
- Reconnaitre I'importance d’intégrer les valeurs et I’éthique & tous les et personnel du service

. affecté au soutien.
aspects du travail.

Certification :

Contenu _ _
Attestation de formation

Forme du cours :

L’éthique Prise de décision éthique

Modéle d’apprentissage
+ Définitions + Comment reconnaitre un en classe dirigé par un
+ Passer des valeurs aux principes probleme d’éthique? formateur, au rythme du
+ |’éthique et la pratique +« Comment prendre des groupe, avec activités
e Pourquoi respecter I'éthique? décisions plus éthiques au pratiques structurées.
* 10 avantages de la gestion de travai

it é ’ ACisi Possibilité de suivi
I'éthique en milieu de travail * Leshuit étapes d’une décision :
. éthique (Optionnel)

o o + Llaregled’or
Les six piliers de la personnalité g

Concevoir son plan d’action
personnel

Loyauté
Respect
Responsabilité
Equité
Gentillesse
Civisme
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