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SOLUTIONS & CO. ANNONCE LE LANCEMENT DE DEUX NOUVEAUX FORMATS DE
FORMATION SUSCEPTIBLES DE VOUS INTERESSER.

ENFIN DES SESSIONS D’APPRENTISSAGE A LA PORTEE DE TOUS!

Montréal, le 4 avril 2007 - La performance des entreprises s’accroit lorsqu’on soutient le
développement des individus qui la composent mais, souvent, la formation du personnel est
négligée car les entreprises, pour diverses raisons, ne peuvent se passer de leurs employés pour
des journées entiéres, ou sont limitées par une insuffisance budgétaire. Remédiez a cette situation
et découvrez une facon efficace, simple, informelle et somme toute peu colteuse de fournir & votre
personnel de riches « bouchées » d’apprentissages.

En effet, les déjeuners et diners d’apprentissage permettent aux entreprises de fournir les
outils d’apprentissage nécessaires a leur personnel et ce, a méme le lieu de travail. Voila donc une
bonne facon de fournir a son équipe un support adéquat tout en évaluant a prix abordable les
bénéfices de ce type de formation en vue de compléter avec une formation plus formelle dans le
futur.

Pour ce faire, Solutions & Co., organisme de formation spécialisé en compétences relationnelles de
gestion, peut aider en rendant ce type de séances d’'information accessibles a tous.

Divers sujets peuvent étre traités au cours de ces breves formations tels que :

-« Améliorez votre capacité de gérer les plaintes»
-« L’écoute active — outil de communication»

-« Travailler en équipe - et s’amuser!»

-« 15 qualités pour exceller au service a la clientele»
-« Techniques de résolution de problemes en équipe»
-« Gérer ses priorités »

-« L’éthique en milieu de travail»

-« Gérer son stress ainsi que son temps»

et plusieurs autres...

Dorénavant, les employés pourront étre sensibilisés afin de malitriser de fagcon confiante les
compétences cruciales dans I'atteinte des objectifs fixés.

Misez sur le personnel de premiére ligne et les équipes de soutien! C’est I'actif le plus important
des organisations qui désirent améliorer leur productivité et leur compétitivité.

A propos de Solutions & Co.

Firme de formation en compétences relationnelles de gestion spécialisée en personnel de premiére
ligne et des équipes de soutien, Solutions & Co. adapte ses formations en fonction des besoins
organisationnels et individuels et développe des programmes sur mesure intra-entreprise qui
permettent d’effectuer des interventions de qualité, a I'image de sa clientéle.

Elle préconise une approche simple, pratique et applicable. C’est, entre autres, grace a cette
formule gagnante que Solutions & Co. est reconnue comme une entreprise dynamique, efficace et
novatrice.

Pour de plus amples informations, vous pouvez joindre Solutions & Co. au (514) 365-8397 ou au
info@solutionsandco.com. Ou encore, visitez le site internet au www.solutionsandco.com .
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